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 شوراي عالی آمارکمیسیون تخصصی جلسه   

 124شماره جلسه :                                    یفاضلدبیرجلسه : آقاي                        بنی هاشمی دکتر خانمرییس جلسه : 

 11:00ساعت پایان :                                         09:00ساعت شروع:                                        20/04/1403تاریخ جلسه :

 :جلسهدستور 
 ایران سازمان ملی استانداردتوسط  »سنجش نرخ کیفیت«طرح  هیارا -1
  یرفاه اجتماع و کار وزارت تعاون،توسط  يه سالنامه آماریارا -2
 و »وراستخدامی کش سازمان اداري و« دبیرخانه کمیته فنی کیفیت آمارهاي رسمی و تصویب تقدیر نامه اهتمام به کیفیتگزارش  -3

 »سازمان آموزش فنی وحرفه اي کشور«
 )GSBPM( گزارش تدوین استاندارد ملی مدل عمومی فرآیند کسب وکار آماري -4
 9/4/1403شوراي عالی آمار مورخ  62شرح مصوبات جلسه  -5

 صه مذاکرات:خلا
طرح هاي آماري و آمارهاي ثبتی  تمعاونمحترم سرپرست  یبنی هاشم دکتر خانم ابتدا سرکار در. شد آغاز مجید از قرآن آیاتی تلاوت با جلسه

اي به همهمانان محترم  اشار ضمن خیرمقدم به اعضاي کمیسیون تخصصی شوراي عالی آمار و رییس کمیسیون تخصصی شوراي عالی آمار و
ضمن  هاي آماريارزیابی طرح نظارت و مدیرکل محترم دفتر استانداردها، آقاي فاضلی جناب همچنین .جلسه فوق نمودند دستور پنج

ه آماري ه سالنامیو ارا استاندارداهمیت طرح سنجش نرخ کیفیت توسط سازمان ملی ضمن اشاره به  جلسهآمدگویی به اعضاي حاضر در خوش
 ور واستخدامی کش سازمان متقاضی این تقدیر نامه اعم از سازمان اداري و تصویب تقدیرنامه اهتمام به کیفیت دوبه  توسط وزارت تعاون،

ارت وزهاي اقتصادي دفتر بررسیحاتمیان مدیرکل محترم  آقاي دکترجناب ادامه  در اي کشور اشاراتی نمودند.حرفه سازمان آموزش فنی و
ر شدند این مرکز زیر نظ یادآور و مرکز ملی هوش مصنوعی داشتند ایجادل جلسه شوراي راهبري براي اشاره به تشکیاطلاعات  ارتباطات و

اقتصاد  ها،هماهنگی مناسبی درخصوص نظام حکمرانی داده توانیم همکاري وبا ایجاد این مرکز ما می و باشدریاست محترم جمهوري می
 دستور جلسه را به شرح زیر اعلام کردند:آقاي فاضلی جناب ادامه  در .نظام آماري کشور داشته باشیم محاسبات و دیجیتال و

 
 جلسه: اولدستور 

قانون تقویت و توسعه  ابتدا به در :ایران سرپرست محترم دفتر ارزیابی کیفیت کالا وخدمات سازمان ملی استانداردجناب آقاي امینی 
مهور محترم یس جیاز سوي ر 2/10/1396مجلس شوراي اسلامی تصویب و در تاریخ توسط  11/7/1396تاریخ  درکه نظام استاندارد کشور 

 قانون پنج 234و بند (و) ماده  هاي کلی نظام) سیاست2-4بند ( شامل اجرايهمچنین اسناد بالا دستی  و اشاره داشتند جهت اجرا ابلاغ گردید
هاي اقتصاد مقاومتی سیاست 24و نیز تحقق بند » ارد ملینظام استاندویت توسعه و تق« ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایران مبنی بر

ماموریت سازمان  وظایف و -قانون 7درادامه به ماده  شدند. را یادآور »افزایش پوشش استاندارد به کلیه محصولات داخلی و ترویج آن« موضوع
بر و هاي معتگیري از معیارها و شاخصاعم از کالا و خدمات با بهرهگیري سالانه نرخ رشد کیفیت محصولات ه اندازهملی استاندارد ازجمله ب

دوین و اجراي سند تملی کیفیت کشور مبنی بر  سند راهبرد قانون و 30ماده  و ها به مراجع ذي ربط و جامعهگزارش نتایج حاصل از ارزیابی
ی همچنین آقاي امینجناب  ا بیان نمودند.ر مان ملی استانداردتوسط سازمدیریت کیفیت  تحول نظام استانداردسازي کشور وجامع و نقشه راه 

 و یشنهاديرویکرد پ و براي سنجش نرخ کیفیتهاي مطرح گزینه ،تعیین نرخ کیفیت درکشوراهداف  خدمات، و نرخ کیفیت کالابه تعریف 
یز به ن هاي مرتبط وگیري وگامنمونه ها ودادهتحلیل  آوري وایشان همچنین سیستم جمع پرداختند. انتخاب گزینه تبیین و در موثرعوامل 

یشان ا ه نمودند.یارارا  یک کالاها در پرتفوي سنجش نرخ کیفیت کالا یب اهمیت هرفهرست کالاها و ضر ی درخصوصگزارش صورت نمودار
قلم کالاي پرتفوي سنجش نرخ  40 دهد براينشان میکه  اشاره داشتنددیدگاه مشتري  ازها پرسشنامهاجراي نتایج حاصله از  به ادامه در

 ، گروه کالایی غیرفلزيدرصد 59,43 گروه کالایی صنایع غذاییسه که به ترتیب براي  بودهدرصد  65,03 میزان نرخ کیفیت کل ،کیفیت کالا
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الایی هاي کگروهت کالا نرخ کیفیآقاي امینی همچنین به نمودار تحلیل شکاف  باشد.میدرصد  67,35 و گروه کالایی فلزي برابردرصد  68,32
ونی با توجه به اهمیت قان پایان پیشنهادي با این عنوان مطرح نمودند: در و پرداختند هاي استانداردبراساس دو رویکرد نظرسنجی و ویژگی

ن قانو 7از ماده  18سازمان ملی استاندارد ایران در راستاي تحقق بند  ي موجود در پرتفوي مصرفی خانوار،تنوع کالاها گستردگی وموضوع و
 ست.کشور ا در خدمات توسط مرکز آمار و لاهامنظم طرح سنجش نرخ کیفیت کا و به دنبال اجراي منسجم تقویت و توسعه نظام استاندارد

 
 جلسه: دومدستور 

  :اجتماعیرفاه  و هاي آماري وزارت تعاون،کارآوري دادهجمع ریزي وگروه برنامه سرپرست محترم سرکارخانم دل عظیمی
 فصل : 10که مشتمل بر  سال سابقه گردآوري 25  به رفاه اجتماعی و کار وزارت تعاون، الکترونیکیآماري معرفی سامانه سالنامه  درایشان 

رهنگی ففصل پنجم: امور  فصل چهارم: روابط کار، فصل سوم: امور تعاون، فصل دوم: جمعیت و نیروي کار، فصل اول: بودجه و منابع انسانی،
فصل دهم: آمارهاي  فصل نهم: کارگاهی، فصل هشتم: آموزش و پژوهش، فصل هفتم: امور اقتصادي، رفاه اجتماعی،فصل ششم: و اجتماعی،

 ن،سالنامه آماري الکترونیکی وزارت تعاومیان مدت اهداف  ضرورت و اهمیت و بیان عظیمی همچنین بهخانم دل  المللی بوده اشاره داشتند.بین
آوري آمار و اطلاعات به صورت مکانیزه و جمع جمله بهبود نظام گردآوري اطلاعات مورد نیاز در تدوین سالنامه آماري، رفاه اجتماعی از و کار

اطلاعات  و ارنمایش آم ،کنترل هوشمند روابط منطقی جداول آماري به منظور جلوگیري از ثبت اطلاعات اشتباه ،انتشار سریع آن با کمترین خطا
 کاهش هزینه نیروي انسانی و کاهش زمان گردآوري و انتشار سالنامه آماري،طریق طراحی جدول و ارایه نمودار در قالب صفحات الکترونیکیاز
ایجاد  سته،هاي وابارتقاي کیفیت آمارهاي رسمی تولیدي در دفاتر ستادي و سازمانجمله  از نیز اهداف بلند مدت سالنامه آماري الکترونیکی و

دفاتر ستادي  رهاي رسمی قابل انتشار دهاي وابسته،دسترسی سریع به دادهمنسجم در تولید و انتشار اطلاعات در دفاتر ستادي و سازمان شبکه
درادامه ایشان فرایند طراحی سامانه سالنامه آماري  المللی پرداختند.ارتقا جایگاه آماري وزارتخانه در سطح ملی و بین هاي وابسته،سازمان و

ل جداول تکمی يتهیه راهنما ،شناخت وضعیت موجود فرآیند تهیه سالنامه آماري وزارتخانه توسط شرکت مجريمرحله جمله  ازالکترونیکی 
 تهیه مستندات آموزشی، ،تست دادهجام ان ،ه فرمت اولیه سامانهیارا هوشمندسازي سامانه، ه الگوي جداول سالنامه آماري،یارا سالنامه آماري،

جمله  از کیالکترونیآماري سالنامه  هاي سامانه ایشان به قابلیت همچنین بیان نمودند. قالب ورد را امکان تهیه سالنامه در به کاربران وموزش آ
 تایید و قابلیت امکان کپی و ستون جدید، امکان ایجاد سطر و امکان درج زیرنویس براي جداول، کنترل روابط منطقی جداول، تحت وب بودن،

پایان ایشان در بیرونی اشاره داشتند. توسط کاربر صورت  فایل اکسلهقابلیت دسترسی به جداول تکمیلی ب ده مراحل گردش جدول ومشاه
 کار عاون،وزارت ت الکترونیکیآماري سامانه سالنامه آمایی امکان داده امکان ویرایش و مدیریت سالنامه آماري، کارتابل، ،صفحه نخست سامانه

 نمایش دادند. را اجتماعیرفاه  و

 
 جلسه: سوم دستور 

یشان مختصري ا هاي آماري:ارزیابی طرح نظارت و سرکارخانم قادري رییس گروه محترم مدیریت کیفیت آماري دفتر استانداردها،
ي در مرحله سازبراي پیاده ترین الزاماتبررسی الزامات چارچوب کیفیت و شناسایی مهمجمله  کمیته فنی کیفیت از اقدامات انجام شده در از

بررسی مستندات وزارت  ،هاي تعریف شده در کمیته فنیزیرگروه انسجام در و )accuracyدرستی( بررسی اصول مرتبط با ،تعهد به کیفیت
 و مودنده نیارا نسازمان منابع طبیعی و آبخیزداري و پست بانک ایرا برداري کشور،سازمان نقشه نوردي،جهاد کشاورزي، سازمان بنادر و دریا

تشکیل کارگروه  :1 محورجمله  ازسازي چارچوب کیفیت آمارهاي رسمی گانه دریافت تقدیرنامه اهتمام به پیاده8هاي شرح محور ههمچنین ب
هاي فرادادهتهیه  :4 محور هاي کاربران،گویی به سوالپاسخ :3 محور نفعان،شناسایی مناسب ذي :2 محور ،تخصصی کیفیت آمارهاي رسمی

براي استفاده  محصولات آماري با قالب کارآمد آمارها و انتشار :6 محور تهیه تقویم انتشار، :5 محور ،محصولات آماري مربوط به آمارها و
آماري در  راهنما براي حفظ محرمانگی نامه وتدوین شیوه :8 محور تولید آمارهاي رسمی،در  استفاده از تعاریف استاندارد :7 محور بران،رکا

کمیته فنی  24/11/1402تاریخ  30استخدامی کشور براساس مصوبه جلسه شماره  شدند سازمان اداري و ادامه ایشان یادآور در فرآیند انتشار.
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براساس  کمیته فنی کیفیت اقدامات لازم را 23/02/1403تاریخ  35اي کشور براساس مصوبه جلسه شماره حرفه سازمان آموزش فنی و کیفیت و
  .جهت دریافت تقدیرنامه اهتمام به کیفیت انجام دادندمحور فوق  8
 

 جلسه: چهارم دستور
هاي ی طرحارزیاب نظارت و دفتر استانداردها، استانداردسازي تعاریف و مفاهیم آماريرییس گروه محترم  پوربرفیسرکارخانم 

گردآوري،  ساخت، طراحی، نیازها،تعیین  فاز یا گام 8در  )GSBPM( کار آماري ایشان گزارشی از مدل عمومی فرآیند کسب و آماري:
شدند که این مدل به عنوان استاندارد ملی  یادآور و ه نمودندیارارا  ،باشدزیر فاز می 44داراي  ارزیابی و رسانی واطلاع انتشار و تحلیل، پردازش،

 باشد.حال تدوین می سازمان ملی استاندارد ایران در با همکاري
 

 جلسه: پنجم دستور
یابی ارز نظارت و استانداردها، دفتر هاي آماريتدوین و بازنگري استانداردهاي طرحمحترم  کارشناس خلخالی جناب آقاي

درخصوص همچنین  و ه دادندیبرگزار شد ارا 9/4/1403مورخ  جلسه شوراي عالی آمار که در ایشان گزارشی از مصوبات :آماري هايطرح
نیز  و دندبود توضیحاتی دا 1403اجراي سرشماري عمومی کشاورزي  و 1405هاي سرشماري ثبتی مبنا اول که شامل تامین نیازمنديمصوبه 

 رنامه اهتمام به کیفیت آن دآیین و آمارهاي رسمی کشور کشور، تصویب چهارمین برنامه ملی توسعه آمارجمله  هاي بعدي ازدر مورد مصوبه
 شدند. نکاتی را یادآورشوراي عالی آمار  فناوري اطلاعات در عضویت وزارت ارتباطات و کمیته آمارهاي انتظامی وتشکیل  و 1403سال 

 
 مصوبات:
قانون تقویت و توسعه نظام  7از ماده  18سازمان ملی استاندارد ایران در راستاي تحقق بند پیشنهاد  باایران  آمار گردید مرکز مقرر −

این زمینه تیم  در و جانبه صورت پذیرد همکاري دولاها و خدمات و منظم طرح سنجش نرخ کیفیت کااجراي منسجم استاندارد  
 کارشناسی تشکیل شود.

مورد تصویب اعضاي » اي کشورحرفه سازمان آموزش فنی و« و» استخدامی کشور سازمان اداري و« تقدیرنامه اهتمام به کیفیت −
 گرفت. قرار آمارشوراي عالی تخصصی کمیسیون 

در جلسه کمیسیون تخصصی  )GSBPM( کار آماري کسب و استاندارد ملی مدل عمومی فرآیندتدوین نهایی  گزارشی از گردید مقرر −
 ه شود.یاراشوراي عالی 

 
 

 کنندهاعضاي اصلی شرکت

   دکترخانم سرکار  نام اعضاي اصلی 
  هاشمیبنی

 آقاي دکتر جناب 
 صیامی

آقاي جناب 
 آهنیدکتر 

 آقايجناب 
 گرشاسبی 

 آقاي  جناب 

 چلویان

 خانم سرکار
مهندس 
 دهستانی 

جناب آقاي 
 رمضانی

آقاي جناب 
 فاضلی

هاي دستگاه
 ذیربط

 وزارت امور مرکز آمار ایران
 دارایی اقتصادي و

وزارت جهاد 
 کشاورزي

 وزارت صنعت،
 معدن و تجارت

بانک مرکزي  
 وزارت نیرو ج.ا.ا

وزارت تعاون، 
رفاه کار و 

 اجتماعی

مرکز آمار 
 ایران

 ---- ---- آقاي شفیعی آقاي طاهري خادمآقاي  ---- آقاي امیري ---- نمایندهنام 

 2 2 2 2 2 2 2 2 مدت حضور
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دکتر  آقايجناب  نام اعضاي اصلی
 مظهري

آقاي جناب 
 مهندس شجاعان

آقاي جناب 
 رضوي پور

آقاي جناب 
 مهندس قربانی

 آقايجناب 
 خالقی

آقاي جناب 
مهندس 

 خاکباز

آقاي جناب 
 رادامینیمهندس 

جناب آقاي 
 دکتر بانویی

دستگاه هاي 
 ذیربط

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

 پزشکی
سازمان برنامه  وزارت کشور

 و بودجه کشور
راه و وزارت 

 شهرسازي
وزارت آموزش و 

 پرورش
سازمان ثبت 
 احوال کشور

شرکت پست 
 ج.ا.ا

عضو هیات 
علمی 
 دانشگاه

 غایب نمایندهنام 
 خانم 

 زربخش

 آقاي 

 رستمی

 آقاي 

 حق وردي

 آقاي 

 عبدالحسین زاده

 آقاي 

 ساجدي

 آقاي

 تیزچنگ
 غایب

 - 2 2 2 2 2 2 - مدت حضور

 نام اعضاي اصلی
 آقاي دکترجناب 

 ترابی
 آقاي جناب 

 حاتمیان

آقاي جناب 
دکتر محمد 

 زاده

آقاي جناب 
 زاده سلیمانی

  
 

 

دستگاه هاي 
 ذیربط

عضو هیات علمی 
 دانشگاه

وزارت ارتباطات و 
 فناوري اطلاعات

انجمن آمار 
 ایران

 سازمان امور
اداري و 

 استخدامی کشور

    

     ---- غایب ---- ---- نماینده نام 

     2 - 2 2 مدت حضور

 

زارت و خانم دل عظیمی: رفاه اجتماعی، و کار تعاون،وزارت  پور:خانم طاهري ،سازمان ملی استاندارد :امینیآقاي : سایر شرکت کنندگان
خانم  ،فناوري اطلاعات و وزارت ارتباطات خانم احمدي: رفاه اجتماعی، و کار خانم صباغی: وزارت تعاون، رفاه اجتماعی، و کار تعاون،

 سرپرست :خانم پوررضا ،محاسبات ملی ومعاون اقتصادي  خانم صالحی: ایران: مرکز آمار از، سازمان اداري واستخدامی کشور: رمضانی
رکل مدی آقاي عزیزي: گیري،هاي نمونهطرح شناسی آماري ودفتر روشمدیرکل آقاي رنجی:  ،خانوار اقتصاد و نیروي کار دفتر جمعیت،

هاي رحارزیابی ط نظارت و استانداردها، دفتر خانم برفی پور: هاي آماري،ارزیابی طرح نظارت و استانداردها، دفتر خانم قادري: دفتر کشاورزي،
 ي،هاي آمارارزیابی طرح نظارت و استانداردها،دفتر آقاي حسینی: هاي آماري،ارزیابی طرح نظارت و استانداردها، دفتر خانم انصاري: آماري،

 آقاي گیري،هاي نمونهطرح آماري وشناسی دفتر روش آقاي مهرعلی: ،هاي آماريارزیابی طرح نظارت و استانداردها، دفتر آقاي احسانی:
 اداره حراست.: خانم ملا طایفه ،هاي آماريارزیابی طرح نظارت و استانداردها، دفتر خلخالی:
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